
G t Bü b t iliGute Bürgerbeteiligung 
im Internetim Internet

Volker Vorwerk

vorwerk@buergerwissen.de



ÜberblickÜberblick

• aktivieren

• registrierenregistrieren

• vorschlagen

• bewerten

• umsetzenumsetzen

• Genderaspekte



Wer aktiviert wen wie 
zu Online‐Verfahren?

Öffentlichkeit

weitersagen

Foren, Blogs Initiativen (LA 21)
nimmt teil

weitersagen eigene Verfahren

Beratende

FachartikelMedienZeitungen

Beirat

Tagungen

bietet an

frühere 
Verfahren

Politik
V lt

Vorbilder 
(Porto Alegre)

bietet an

Ergebnisse
umsetzen

aufgreifen

Verwaltungumsetzen

vorwerk@buergerwissen.de



registrierenregistrieren
Missbrauch

keine Registrierung

E‐Mail‐Adresse, 
2stufig

Name, 
Spitzname öffentlich

W h dWohnadresse
(mit Prüfung)

Sozio‐demografische g
Daten

Logindaten
per Postp

Post‐Ident
D‐Mail

Anzahl Teilnehmende

vorwerk@buergerwissen.de



Bürgerhaushalte: Fünf Modelleg
alle: Werbung – Beirat – lesbarer Haushalt – Rechenschaft

Stadt Internet Umfrage zentrale dezentrale BesonderesStadt Internet Umfrage zentrale
Foren

dezentrale 
Foren

Besonderes

Trier
vorschlagen

kommentieren
vorherige 

Beteiligung
Zufallsansichten, 
Politik kommentiertTrier kommentieren

Bewerten
Beteiligung 
aufgegriffen

- - Politik kommentiert, 
lokale Aktionen

Köln
vorschlagen

Kommentieren (vor) (Info) InternetKöln Kommentieren
bewerten

(vor) (Info) - Callcenter

B h i
vorschlagen

K ti ll l X
Zufallswahl TN, 
V hlä dBergheim Kommentieren

bewerten
parallel X - Vorschläge der 

Verwaltung

F ib
Rechner
F X (I f ) G dFreiburg Forum
Wiki

vor X (Info) Gender

Lichten- vorschlagen vor Haushalts-Lichten
berg kommentieren

Bewerten
nach (X) X entwurf, dezentral, 

medienübergreifend 
vorwerk@buergerwissen.de



Geschlecht Teilnehmende
Bürgerhaushalt Lichtenberg 2008

273 326
alle 

Männer Frauen

273 326
Stadtteilkonferenzen

62 78Auftaktveranstaltung

391 501
alle 

Miniveranstaltungen

1217 1119Internet: registriert

vorwerk@buergerwissen.de



Geschlecht Teilnehmende
Bürgerhaushalt Trier 1. Phase 2009

Männer
64

Frauen
36

0% 50% 100%

vorwerk@buergerwissen.de



Anonym vorschlagen?Anonym vorschlagen?
(doppelte Vorschläge )( pp g )

unbewertete
Moderationsaufwand

anonym
Köln 

5 000 VorschlägeGruppen‐Wiki 5.000 VorschlägeGruppen Wiki
Freiburg 
16 Beiträge

2‐15 Personen

Registrierte
Bergheim

2 15 Personen

Anzahl 

Bergheim
360 Vorschläge

Vorschläge

vorwerk@buergerwissen.de



abstimmen oder bewerten?
Wahl – Umfrage – Versammlung

Anzahl Bewertungen

in Listenansicht
bewerten

Ja / Nein 5 SterneJa / Unentschieden /Nein

bewerten

/ / /

in Detailansicht

begrenzte Zahl Chips
verteilen

in Detailansicht
bewerten

vorwerk@buergerwissen.de

Optionen



Zufall oder Matthäus‐Effekt
Wahl – Umfrage – Versammlung

ausgewogene Verteilung 
der Wertungen auf Vorschläge

Listen nach Zufall
sortiert

Werte anderer
nicht sichtbar

Listen nach Wertung 
sortiert

Werte anderer
sichtbar

vorwerk@buergerwissen.de

individuelle
Sichtweisen

Gruppen‐Denken



vorschlagen und bewerten trenneng
Beispiel Bürgerhaushalt Köln 2007

315

521

363Vorschläge je Tag
315

241
182

149
119 131 143 143 141

115 120
62 79

110

268

156 135 137
82 74

155 151 139

212 198

82

234

4716

Votes je Tag
2086

1443 1340
19031777

1222
1674

2963

2270

13261475
176719741929

2903

3528

2425

3493Votes je Tag

1066
1443

11571340
763 939

120112221210
641

1187 13261475
10831281
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Fra en be erten positi erFrauen bewerten positiver
Bürgerhaushalt Köln +/‐ Stimmen nach Geschlecht

85 %
plus

15 % 
minus

11 85511.855

74 % 
plus

26% 
minus
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vorschlagen und bewertenvorschlagen und bewerten

• länger bewerten, damit mehr Vorschläge 
berücksichtigt werdeng

• Vorschläge aus Politik, Verwaltung und 
Bevölkerung bewerten (Bergheim)Bevölkerung bewerten (Bergheim)

• Zufall für Listenansichten nutzen, um 
Verzerrungen zu verhindern

• Bewertungen anderer verbergen um• Bewertungen anderer verbergen, um 
Gruppendenken zu vermeiden

vorwerk@buergerwissen.de



Quote der AusschöpfungQ p g
Tatsächliche / mögliche Wertungen

60 2 %Trier 1 Ph St dtt il 20 bi 60 V hlä 60,2 %Trier 1. Phase: nur Stadtteil, 20 bis 60 Vorschläge

4,5 %Bergheim rund 400 Vorschläge

0,1 %Köln rund 5.000 Vorschläge, g

vorwerk@buergerwissen.de



Vorschlagen
(bis 14.10.) 

Bewerten
(bis 20.10.)

Von mir bewertete 
Vorschläge

Laden Sie 
Freunde ein Fragen

Vorschläge bewerten und kommentieren

Bewerten Sie bis zum 20.10. Vorschläge oder ändern Sie Ihre Wertungen. KlickenBewerten Sie bis zum 20.10. Vorschläge oder ändern Sie Ihre Wertungen. Klicken 
Sie dazu auf die Sterne. Bis zum 14.10. können Sie kommentieren.

Filtern Sie die Vorschläge zu einem Stadtteil, Thema oder mit einer bestimmten 
Wirkung. Die Vorschläge sind zufällig angeordnet.

Spielplatz im Baugebiet Levelingstraße errichten

Stadtteil Alle (Pulldown) Thema Alle (Pulldown) Wirkung Sparidee etc.

Im  Rahmen der Realsierung des Baugebietes Levelingstraße soll dort 
ein neuer Spielplatz gebaut werden.

von: B2 | Ortsteil: Biewer | 11.10.2009 | Thema: Kinder&Jugend |  Wirkung; Sparidee

Kommentare lesen und schreiben

Bildung fördern

Mehr Ausgaben für Schulen Kindergärten Mehr Ausgaben für

von: Bür1 | Ortsteil: Zewen  | 5.10.2009 | Thema: Kinder&Jugend | Wirkutng: Ausgabe

Mehr Ausgaben für Schulen, Kindergärten, Mehr Ausgaben für 
Schulen, Kindergärten,  Mehr Ausgaben für Schulen, Kindergärten,  
Mehr Ausgaben für Schulen, Kindergärten, 
Mehr Ausgaben für Schulen, Kindergärten, Mehr Ausgaben für Schulen, Kindergärten,  Mehr 
Ausgaben für Schulen, Kindergärten,  Mehr Ausgaben für Schulen, Kindergärten, 

Kommentare lesen und schreiben

Impressum Regeln  und Datenschutz Fehler melden

vorwerk@buergerwissen.de



Long Tail und strategisches Bewerten
Beispiel Flughafen Tempelhof 2007

600 500 
(+)Vote

949 vergaben 3512 (+) Stimmen 
473 vergaben 6317 (–) Stimmen

200

400 Maximum
Person 

87(+) Votes

0

200

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Skala wechselt

-200

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 >2
0

>3
0

>4
0

>5
0

>6
0

>7
0

>8
0

>9
0

>1
00

>2
00

M i
-400

467 

Maximum
Person 

267 (‐)Votes

-600 kein 
(‐)Vote

vorwerk@buergerwissen.de



Daten Vorschlags‐Bürgerhaushaltg g
Bergheim 2007: Faktor 3 bis 10

578  Registrierungen im Internet
358 Vorschläge von Bürgerinnen und Bürgern358  Vorschläge von Bürgerinnen und Bürgern

1.102  Kommentare
9.428 Bewertungeng

90.000 Seitenaufrufe

vorwerk@buergerwissen.de



umsetzenumsetzen

• Politik frühzeitig einbinden: Beispiel Trier, 
Kommentare der Fraktionen

• Verwaltung bei Übersetzung in 
Entscheidungsvorlagen unterstützenEntscheidungsvorlagen unterstützen

• Bearbeitungsschritte transparent zeigen

• Umsetzungen in der Rechenschaft 
hervorhebenhervorheben

vorwerk@buergerwissen.de



Starten Ergebnisse Von mir bewertete 
Vorschläge

Laden Sie 
Freunde ein Fragen

Spielplatz im Baugebiet errichten

I R h d R l i d B bi t L li t ß ll

von: Bürgergutachten | Ortsteil: Biewer | 30.09.2009 | Thema: Kinder, Jugend

Im  Rahmen der Realsierung des Baugebietes Levelingstraße soll 
dort ein neuer Spielplatz gebaut werden.

Kommentar der CDU‐Ratsfraktion
Die Förderung von Familien und die Verbesserung der Lebensbedingungen Kindern sind Kernanliegen 

unserer Politik. Deshalb unterstützt die Ratsfraktion diesen Vorschlag.

Kommentar der SPD‐Ratsfraktion
Die Förderung von Familien und die Verbesserung der Lebensbedingungen Kindern sind Kernanliegen 

unserer Politik. Deshalb unterstützt die Ratsfraktion diesen Vorschlag.

Kommentar der Ratsfraktion Bündnis90/Die Grünen/
Die Förderung von Familien und die Verbesserung der Lebensbedingungen Kindern sind Kernanliegen 

unserer Politik. Deshalb unterstützt die Ratsfraktion diesen Vorschlag.

Kommentar der UBM‐Ratsfraktion
Die Förderung von Familien und die Verbesserung der Lebensbedingungen Kindern sind Kernanliegen 

unserer Politik. Deshalb unterstützt die Ratsfraktion diesen Vorschlag.

Kommentar der FDP‐Ratsfraktion
Die Förderung von Familien und die Verbesserung der Lebensbedingungen Kindern sind Kernanliegen 

unserer Politik. Deshalb unterstützt die Ratsfraktion diesen Vorschlag.

vorwerk@buergerwissen.de



Bürgerhaushalt Trierer WegBürgerhaushalt Trierer Weg

an Rat: Entwurf RatVerwaltungRats- Verwaltung
(lesbarer) Haushalt Ortsbeirätekommentiertbeschluss Detailkonzept

bestbe

Verwaltung

Online - Herbst
hl

Online - Juni
Bürgergutachten

Briefe

b t
Top 5 Rechen

-schaft

bestbe-
wertete

vorschlagenBürgergutachten
Ideen bewerten bewertenje Ort

schaft

Beirat Beirat Beirat

Online-Vorregistrierung - Wahlen - Öffentlichkeitsarbeit 

vorwerk@buergerwissen.de

Beirat Beirat Beirat



AusblickAusblick

li i l h % li• Online‐Dialoge wachsen, 70 % Onliner
• kooperatives Vorschlagen mit Wikis, wenn p g
mehr Personen Wikis kennen

• Dialoge werden sich dezentralisierenDialoge werden sich dezentralisieren
• vorschlagen und bewerten trennen

f ll ff k• Zufall nutzen, Gruppeneffekte vermeiden
• einfache, auffordernde Seiten,
• Empfehlungsmärkte, das Wissen Vieler nutzen

vorwerk@buergerwissen.de




