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Soziale Netzwerke

 Webdienste, die Netzgemeinschaften beherbergen

 Sehr starkes Mitgliederwachstum in den letzten Jahren

 Geschäftsmodellansätze:
zielgruppengenaue Werbung, Mitgliedsbeiträge, Kundenbindung

 Herausforderungen aus Nutzersicht:
Datenschutz, Dateneigentum, Identitätsmanagement

 Chancen aus Nutzersicht: Einfache Vernetzung und 
Kontaktaufnahme

Quelle vgl.: Wikipediaeintrag „Soziale Netzwerke“; Boyd, 2007
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Private Web 2.0-Nutzung in Deutschland
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Basis: Onlinenutzer ab 14 Jahren in Deutschland die genannte Angebote zumindest selten genutzt haben.
Quelle vgl.: "Genutzte Web 2.0-Angebote, ARD-Onlinestudien 2006, 2007, 2008
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Nutzung sozialer Netzwerke in den USA

Unter 10%

Circa 28%

65%

Basis: Online-Aktivitäten US-amerikanischer Erwachsener (Internetbenutzer und Nicht-Benutzer) zwischen 
2004 und 2009; Online-Aktivitäten US-amerikanischer Jugendlicher 2009
Quelle vgl.: Pew Internet & American Life Project, Lenhart 2009
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Profil des Weißen Hauses bei Facebook

http://www.facebook.com/WhiteHouse
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Profil des britischen Gesundheitsdienstes auf bebo.com

http://www.bebo.com/NHS-Direct
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Onlinecommunities mit besonderem Fokus

http://www.weplay.com/
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Xing für den öffentlichen Dienst

http://www.govloop.com/


Competence Center ELAN Fraunhofer FOKUS

Onlinecommunities der britischen Local Government Association

http://www.communities.idea.gov.uk/welcome.do


Competence Center ELAN Fraunhofer FOKUS

Onlinecommunity mit dem Schwerpunkt auf eGovernment

http://www.epractice.eu/en/people/
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PeerToPatent:
Kooperative Erbringung von Verwaltungsleistungen I

http://peertopatent.org/
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PeerToPatent
Kooperative Erbringung von Verwaltungsleistungen II

Peer-to-Patent
 Pilotprojekt der NY Law School, IBM und US-Patentamt
 Jedermann kann teilnehmen
 Bildung von Expertengruppen, die über Anträge beraten
 Start 6.2007 mit 250 freiwilligen Anträgen.

Verlängerung in 2008 mit 500.

Ergebnisse
 Schnellere Bearbeitung der Patente
 Mehr Wissen über Stand der Technik
 89% der Patentsachbearbeiter finden Ansatz gut
 73% der Patentsachbearbeiter wollen Ausweitung
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Mögliche Auswirkungen von sozialen Netzwerken auf die ÖV

 Weniger Kontrolle über Inhalte

 Beteiligung birgt Überraschungen

 Die Bürger sind die Experten

 Klarere Kommunikation ist notwendig. 

 Erhöhung der Transparenz von Verwaltungsprozessen

 Mehr Teilhabe von Bürgern und Mitarbeitern an 

Entscheidungsprozessen

 Verbesserung der Produktivität durch Zusammenarbeit

 Steigerung der Qualität von Verwaltungsleistungen?
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Soziale Netzwerke im öffentlichen Sektor

 Herausforderungen
– Datenschutz

– Verwaltungskultur

– Erreichung einer kritischen Masse

 Chancen:
– Leichtere organisations- und ebenenübergreifende Zusammenarbeit

– Schlaue Leute-Finder

– Kundenbindung

 Betreiber
– Betrieb durch ÖV selbst

– Organisationen mit Zielgruppe Verwaltung

– Verbände mit ÖV-Bezug
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