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Agenda

v, Das Soclal Web hat unser Leben stark
verandert 1 auch in der realen Welt
v Web 2.0 In Government
. Digitale Graben
. Schwerpunkte fur Gov 2.0
- Anwendungsbeispiele
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SocialWebd Whats That?

We b 2.0 1 st é
¥, Kommunizieren i vor allem in Echtzeit
% Zuhoren, ein Dialog

7% Mi t ma c Userwreatedcontenti ) und
mitentscheiden

¥ Tellen (informationen, Inhalte, Wissen)
¥ Multimedial

¥, Vernetzen T vor allen in Social Networks
¥, Transparent und offen

v, Baslert auf Vertrauen und peer-to-peer
Beziehungen
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Das SocialWeb hat unser Leben stark verandert

o To Io Do Io Do I»

kommunizieren | Chat, Twitter, MMS
iInformieren | Blogs, eNews, Wiki
einkaufen I eBay, Amazon, Dell
Reisen planen | Tripadvisor, Flickr, Map24
Beziehungen Xing, StudivVZ, Parship
engagieren | Wahlkampf-/ Spendenportale
verbringen i Online Spiele, ITV, Facebook
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Weltwelit sind Blrger als Konsumenten im

Web 2.0 unterwegs

| SHARE.

sm%ucxs IDEA Bfiss.

Share our Idea ; ViewAllIdeas : IdeasI_nActlon : AboutThsSlte

Welcome, Guest Help shape the future of Starbucks - with your i
Sign In You know better than anyone else what you want from Starbucks. So tell us. What's yo
to share, vote Idea? Revolutionary or simple-we want to hear it. Share your ideas, tell us what you thj
& discuss people's ideas and join the discussion. We're here, and we're ready to make ideas happer
started

O tripadvisor:

Die besten Hotels 2009.

E3 Reiserziele Eine Bewertung schreib L REISeroru

Suche | (O Los ]

I=l Hotels Pauschalreisen finden =

@ Pauschalreisen Abflug von: Reiseziel: Ma

& Mein TripAdvisor | E

Mehr als 20 Millionen Reisebewertungen zu

Aktutll Gber 20 Millionen Bewertungen, genutzt von 15.000.000 Reisenden aus 190 L&

—l :dtﬂiﬂ'i‘ﬂgi TES

Im Test: 9 Hotelbewertun

@ MNurdeutsche Inhalte () Alle Sprachen

- e
Alles fiir Ihre perfekte Reiseplanung

Bali * Ban
Ho-Chi-Minh-S

)—>- Flige

H Restaurants

- ¥

& search

siure voe
Post your Starbucks Check out other
Idea - from ways we people's ideas and
could improve to vote on the ones you,
things we've never, like best. The
even thought of, community votes

The community

N/ \J/

dooypo

aufberatung online

Schién, dass Sie da sind! Lesen und schreiben Sie Testberichte.

Sei dabei! doogooCoI

Berlin-Tempelhof - Alle Zielregionen -

Giinstige Flige unter

Reisedauer:

PARTICIPATE

All Categories All Ideas (Pop

U neos

| Audio & Hifi | Apotheke | Computer | Fotografie | Games | Haushalt | Mehr [ — Nachrichten
‘Au—

Gemeinsam... ..einkaufen

Tauschen Sie sich mit
Deutschlands kompetentesten
Verbrauchern aus. und Infos zur Seite.

Mehr Info Mehr Info

...und engagieren.

Rund 2000 zuverldssige Online- Thre Meinung macht's ppbglich.
Shops stehen Thnen mit Preisen b@sichten Sie auf dadyoo von
Ihren eigenen Kauferfahrungen.

Jetzt Mitglied werden

IDEASTORM

WHERE YOUR IDEAS REIGN

VOTE SEE
l ’ pmmote or Iy:ua;tildo:as

Sort By: Popular ldeas recent ldeas Top ldeas Comments

K Beskbips:




Kommunizieren

10.000.000

taglich
1.382%

Quelle: http://popacular.com/gigatweet/- am 11.06.2009; http://mashable.com/2009/03/16/twitter -growthrate-versus
facebook/ -am 16.06.2009 Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009


http://twitter.com/home

Informieren

684.000.000

10.000.000
260

Wikipedia 2008

WIKIPEDIA

Quelle http://thefuturebuzz.com/2009/01/12/social -media-web-20-internet-numbersstats/ - 11.06.2009
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http://de.wikipedia.org/

Netzwerken

\!’”‘ 250. (ﬁ'mp

I\/Iltglledér : .,

1 000.000.000 -
Gt Messages
In Facebook - taglich

Quelle: http://www.insidefacebook.com/2009/06/17/facebook -chat: p esl-billion-messagesper-day// -am
18.06.2009 ' 0 Camp Berlin, 28.08.2009



Tellen

3.500.000.000

1.200.000.000
taglich

uel | e: aDie digitale Revolutiono, Der Spiegel, 26/ 2009, Seite 1
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Zwel Geschichten geben den Zahlen ein Gesicht

@ US Prasidentschaftswahlkampf
- Wie Obama mit Web 2.0 die Wahl gewann

macillmacilmscill

' Iran Proteste nach den Wahlen

e . Wie Social Media helfen, die Proteste zu
organisieren und die Welt6ffentlichkeit zu
informieren
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1. Obama gewann die Wahlen im 2.0 @

& 5 Millionen Freunde (12 Soziale
Netzwerke) (spater allein auf
Facebook 5,7 mio)

& 400.000 Blogeintrage von 2
Millionen Nutzern

& 200.000 Offline Events organisiert
online

@ Am WE vor der Wahl in
Pennsylvania: Unterstutzer klopfen
an 1 Million Turen

Quelle: Digital 2.0: Obamas Soziale Werkzeuge, www.digitalpublic.de, gefunden am 1.3.2009, Yl We Did: Strategic
Insights from the campaign that redefined modern politias RahafHarfouch, 2008, wwwslideshare,com, , zerin 28.08 2009



