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Agenda

¾Das Social Web hat unser Leben stark 

verändert ïauch in der realen Welt

¾Web 2.0 in Government

·Digitale Gräben

·Schwerpunkte für Gov 2.0

·Anwendungsbeispiele
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SocialWeb ðWhatsThat? 

Web  2.0 isté

¾ Kommunizieren ïvor allem in Echtzeit

¾ Zuhören, ein Dialog

¾ Mitmachen (Ăuser-created contentñ) und 
mitentscheiden

¾ Teilen (informationen, Inhalte, Wissen)

¾ Multimedial

¾ Vernetzen ïvor allen in Social Networks

¾ Transparent und offen

¾ Basiert auf Vertrauen und peer-to-peer
Beziehungen
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Das SocialWeb hat unser Leben stark verändert

ÅWie wir kommunizierenïChat, Twitter, MMS

ÅWie wir uns informierenïBlogs, eNews, Wiki 

ÅWie wir einkaufenïeBay, Amazon, Dell

ÅWie wir Reisen planenïTripadvisor, Flickr, Map24

ÅWie wir Beziehungen pflegen ïXing, StudiVZ, Parship

ÅWie wir uns engagierenïWahlkampf-/ Spendenportale

ÅWie wir Freizeit verbringenïOnline Spiele, iTV, Facebook
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Weltweit sind Bürger als Konsumenten im 

Web 2.0 unterwegs

c

c

c
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10.000.000

Kommunizieren

Quelle: http://popacular.com/gigatweet/ - am 11.06.2009; http://mashable.com/2009/03/16/twitter -growth-rate-versus-

facebook/ - am 16.06.2009

täglich

Nachrichten auf 

Wachstum 2/08-02/09: 1.382%
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684.000.000 Nutzer 

Informieren

10.000.000 Artikel

260 Sprachen

Quelle: http://thefuturebuzz.com/2009/01/12/social -media-web-20-internet-numbers-stats/ - 11.06.2009

Wikipedia 2008
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1.000.000.000

Netzwerken

Quelle: http://www.insidefacebook.com/2009/06/17/facebook -chat-surpasses-1-billion-messages-per-day/ / - am 

18.06.2009

In Facebook - täglich

Chat Messages

250.000.000
Mitglieder
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Teilen

3.500.000.000 Bilder

1.200.000.000 Video-Abrufe

täglich

Quelle: ăDie digitale Revolutionò, Der Spiegel, 26/2009, Seite 116
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Zwei Geschichten geben den Zahlen ein Gesicht

¾ US Präsidentschaftswahlkampf

·Wie Obama mit Web 2.0 die Wahl gewann

¾ Iran Proteste nach den Wahlen

·Wie Social Media helfen, die Proteste zu 

organisieren und die Weltöffentlichkeit zu 

informieren
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1. Obama gewann die Wahlen im 2.0

5 Millionen Freunde (12 Soziale 

Netzwerke) (später allein auf 

Facebook 5,7 mio) 

400.000 Blogeinträge von 2 

Millionen Nutzern

200.000 Offline Events organisiert 

online

Am WE vor der Wahl in 

Pennsylvania: Unterstützer klopfen 

an 1 Million Türen

Quelle: Digital 2.0: Obamas Soziale Werkzeuge, www.digitalpublic.de, gefunden am 1.3.2009, und Yes We Did: Strategic 

Insights from the campaign that redefined modern politics ðRahafHarfouch, 2008, www.slideshare.comAnke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009


