Anke Domscheit, Microsoft
Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009

WEB 2.0 IN
GOVERNMENT

P government 2.

CAMP BERLIN 2009

Anke Domscheit, Microso ft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Agenda

v, Das Soclal Web hat unser Leben stark
verandert 1 auch in der realen Welt
v Web 2.0 In Government
. Digitale Graben
. Schwerpunkte fur Gov 2.0
- Anwendungsbeispiele

Anke Domscheit, Microso ft, Governmen t 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



SocialWebd Whats That?

We b 2.0 1 st é
¥, Kommunizieren i vor allem in Echtzeit
% Zuhoren, ein Dialog

7% Mi t ma c Userwreatedcontenti ) und
mitentscheiden

¥ Tellen (informationen, Inhalte, Wissen)
¥ Multimedial

¥, Vernetzen T vor allen in Social Networks
¥, Transparent und offen

v, Baslert auf Vertrauen und peer-to-peer
Beziehungen

Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Das SocialWeb hat unser Leben stark verandert

o To Io Do Io Do I»

kommunizieren | Chat, Twitter, MMS
iInformieren | Blogs, eNews, Wiki
einkaufen I eBay, Amazon, Dell
Reisen planen | Tripadvisor, Flickr, Map24
Beziehungen Xing, StudivVZ, Parship
engagieren | Wahlkampf-/ Spendenportale
verbringen i Online Spiele, ITV, Facebook

Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Weltwelit sind Blrger als Konsumenten im

Web 2.0 unterwegs

| SHARE.

sm%ucxs IDEA Bfiss.

Share our Idea ; ViewAllIdeas : IdeasI_nActlon : AboutThsSlte

Welcome, Guest Help shape the future of Starbucks - with your i
Sign In You know better than anyone else what you want from Starbucks. So tell us. What's yo
to share, vote Idea? Revolutionary or simple-we want to hear it. Share your ideas, tell us what you thj
& discuss people's ideas and join the discussion. We're here, and we're ready to make ideas happer
started

O tripadvisor:

Die besten Hotels 2009.

E3 Reiserziele Eine Bewertung schreib L REISeroru

Suche | (O Los ]

I=l Hotels Pauschalreisen finden =

@ Pauschalreisen Abflug von: Reiseziel: Ma

& Mein TripAdvisor | E

Mehr als 20 Millionen Reisebewertungen zu

Aktutll Gber 20 Millionen Bewertungen, genutzt von 15.000.000 Reisenden aus 190 L&

—l :dtﬂiﬂ'i‘ﬂgi TES

Im Test: 9 Hotelbewertun

@ MNurdeutsche Inhalte () Alle Sprachen

- e
Alles fiir Ihre perfekte Reiseplanung

Bali * Ban
Ho-Chi-Minh-S

)—>- Flige

H Restaurants

- ¥

& search

siure voe
Post your Starbucks Check out other
Idea - from ways we people's ideas and
could improve to vote on the ones you,
things we've never, like best. The
even thought of, community votes

The community

N/ \J/

dooypo

aufberatung online

Schién, dass Sie da sind! Lesen und schreiben Sie Testberichte.

Sei dabei! doogooCoI

Berlin-Tempelhof - Alle Zielregionen -

Giinstige Flige unter

Reisedauer:

PARTICIPATE

All Categories All Ideas (Pop

U neos

| Audio & Hifi | Apotheke | Computer | Fotografie | Games | Haushalt | Mehr [ — Nachrichten
‘Au—

Gemeinsam... ..einkaufen

Tauschen Sie sich mit
Deutschlands kompetentesten
Verbrauchern aus. und Infos zur Seite.

Mehr Info Mehr Info

...und engagieren.

Rund 2000 zuverldssige Online- Thre Meinung macht's ppbglich.
Shops stehen Thnen mit Preisen b@sichten Sie auf dadyoo von
Ihren eigenen Kauferfahrungen.

Jetzt Mitglied werden

IDEASTORM

WHERE YOUR IDEAS REIGN

VOTE SEE
l ’ pmmote or Iy:ua;tildo:as

Sort By: Popular ldeas recent ldeas Top ldeas Comments

K Beskbips:




Kommunizieren

10.000.000

taglich
1.382%

Quelle: http://popacular.com/gigatweet/- am 11.06.2009; http://mashable.com/2009/03/16/twitter -growthrate-versus
facebook/ -am 16.06.2009 Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009


http://twitter.com/home

Informieren

684.000.000

10.000.000
260

Wikipedia 2008

WIKIPEDIA

Quelle http://thefuturebuzz.com/2009/01/12/social -media-web-20-internet-numbersstats/ - 11.06.2009
Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009


http://de.wikipedia.org/

Netzwerken

\!’”‘ 250. (ﬁ'mp

I\/Iltglledér : .,

1 000.000.000 -
Gt Messages
In Facebook - taglich

Quelle: http://www.insidefacebook.com/2009/06/17/facebook -chat: p esl-billion-messagesper-day// -am
18.06.2009 ' 0 Camp Berlin, 28.08.2009



Tellen

3.500.000.000

1.200.000.000
taglich

uel | e: aDie digitale Revolutiono, Der Spiegel, 26/ 2009, Seite 1
Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Zwel Geschichten geben den Zahlen ein Gesicht

@ US Prasidentschaftswahlkampf
- Wie Obama mit Web 2.0 die Wahl gewann

macillmacilmscill

' Iran Proteste nach den Wahlen

e . Wie Social Media helfen, die Proteste zu
organisieren und die Welt6ffentlichkeit zu
informieren

Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



1. Obama gewann die Wahlen im 2.0 @

& 5 Millionen Freunde (12 Soziale

Netzwerke) (spater allein auf <C for Barack Obama

+ Volunteer Leadership

Facebook 5,7 mio) i o

& 400.000 Blogeintrage von 2
Millionen Nutzern

© 200.000 Offline Events organisiert . - «
online o |

& Am WE vor der Wahl in |
Pennsylvania: Unterstltzer klopfen S
an 1 Million Turen - 0

Quelle: Digital 2.0: Obamas Soziale Werkzeuge, www.digitalpublic.de, gefunden am 1.3.2009, Yl We Did: Strategic
Insights from the campaign that redefined modern po'iti@'ﬁ?@ﬁgﬂ%@ﬂb‘ﬁ:m@%@fmﬁméhﬁ%‘39{91p Berlin. 28.08.2009



macillmacilmscill

Iran im Web 2.00 Widerstand organisieren,
Fakten verbreiten

v, Bevolkerung ist Web 2.0 affin
- 50% der iranischen Bevolkerung sind <35 Jahre alt
- Mehrheit mit hoher IT (user-) Kompetenz

v, Online Medien pragen Offline Medien und Politik
- Adhoc Meldungen auf Twitter
- Fotos auf Flickr, Videos auf YouTube
- Blogs aus oder Uber Iran
- Hintergrund i Wikipedia
- Obama bittet Twitter CEO, Wartung zu verschieben
- Ahmadinejad Ubt radikale Social Web Zensur

Quell e: HOWs ZTHOge Ta ack | ran EI ect i on vonwBednParriw.06t2008, gefuaderdaufSo c i a | Me d i
http://mashable.com/2009/06/14/new -media-ran/ am Z%fﬂémscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Flickr (Fotos) und YouTube (Videos) )

Iran Election Revolution
von alanoftulsa

Mit Tag freedom, democ B Broadcast Yourself ™
Hochgeladen am 20. Jui YI".IU Deutschland | Deutsch
E Mehr Fotos von alar] | Startseite | Abonnements | Videos | Kanale Iran riots

Profil ansehen.

“Iran riots” Ergebnisse 1 - 20 von etwa 2.010

Alle Kanale Playlists Sortieren nach: Relevanz * Hochgeladen: Irgendw

|ran E|ection F []Ergebnisse in meine Sprache iibersetzen

Iran election. Riot in tehran streets after election day - 13/06/ ...

Iran election. Riot in tehran streets after election day - 13/06/09 Meydane Vanak.
4dpm 23 khordad

von alanoftulsa

Mit Tag freedom, democ
Hochgeladen am 20. Jui

H Mehr Fotos von alar

Profil ansehen.

R RRR® vorlWoche 421433 Aufrufe Mousavil3gs

IRAN: Riots University of Tehran

On the third day of a sit-in by students in Sharif University of Technology, the Stat
Security Force prevented over 1000 students from entering ...

WRRXXX vor3Tagen 8595 Aufrufe Witwenkiller
Iran Election R

von alanoftulsa More Iran Riots, Revolt, Protests after Elections 2009.

Many are wounded by the Iranian |slamic Police and some have been killed. The

Mit Tag freedom, democ were death in during the Protests and the Police raid of the ...

Hochgeladen am 20. Jui

a Mehr Fotos von alar]

Profil ansehen.

KRR RX® vorSTagen 2119 Aufrufe TUniquelk

IRAN: Riot Police Runs Away from Protestors
In Esfahan

I VRS T agen
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Die digitale Spaltung hat sich verandert

v, 1. Spaltung T Zugang zum Internet

¥, 2. Spaltung T Zugang zu breitbandigem
Internet

¥, 3. Spaltung T Nutzungskompetenz

¥, ES gibt Zusammenhange zwischen Alter,
Bildungshintergrund, sozialem Stand 1
und Medienkompetenz

v, Gender spielt kaum eine Rolle (mehr)

Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Die neue digitale Generation ...

A Wird nie ein Zeitungsabo oder
ein Festnetztelefon besitzen

A Vertraut unbekannten Peers
mehr als Experten

i el a e a a1 a VA= a i la W =Xei a1 v 4=) i M 10 g W Kinder fragen Politiker nach dem internet  02:20
Internet, v.a. in Sozialen
Netzen

A kann mit Hierarchien wenig
anfangen

A schuttelt den Kopf tber (so
manche) Politiker

Quelle: Video: http://netzpolitik.org/2007/kinderreporterfragenypolitiker-nach-dem-internet/, abgerufen 21.6.2009
Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009




Einschlagige Medien thematisieren den
Konflikt Generation Web contra Politik

% Spi egel : ADie erste Generat |
si ch zu wehrenn
2 Politiker und Alnternetgene:]

aneinander vorbel

¥, Onlinepetition gegen
Internetsperren bricht
deutschen Rekord: 134.000
Mitzeichner

% Piratenpartei in EU
Parlament und Bundestag

Tagesschau vom 08. Mai 2009 - Online-Petition und Zensursula EJ

19.06.2009 um 16:02

Das Internet ist sauer!

Quelle: Tagessnachrichten, Spiegel, abgerufen 21.6.2009

Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



So WHAT?

Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Die Mehrheit der unter 5Qjahrigen ist langst
Online (2008)8 Nichtwéahler besonders haufig

™ Offliner
™ Onliner
: 91%

Der hochste Antell -

Nichtwahler (30%

oder mehr) hat den 60%

hochsten 0%

OnlinerAntell

(Bundestagswahl 19%

oy 9% .
2005,18-30jahrige) e

14 - 29 Jahre 30-49 Jahre 50+ Jahre

Quelle: (npnliner Atlas, Initiative D21 2008
Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009
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Das offene Mitmach Netz flir Blrger
braucht zuerst eine Strategie

¥, Government should be transparent.

Transparency promotes accountability and provides information for
citizens about what their Government is doing. Information maintained
by the Federal Government is a national asset.

v Executive departments and agencies should harness new technologies
to put information about their operations and decisions online and
readily available to the public.

v Executive departments and Agencies should also solicit public
feedback to identify information of greatest use to the public.

¥, Government should be participatory.

Public engagement enhances the Government's effectiveness and
improves the quality of its decisions.

v Executive departments and agencies should also solicit public input on
how we can increase and improve opportunities for public participation
i n Government ¢é.

President Obama Executive Order and Memorandum, January
27th, 2009

Quelle:quotedin presentation of NeighborhoodAmericaon Gov2.0, june 2009
Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Ein MitMach-Netz flr Burger basiert auf
Drei Pfeilern

A Verfugbarkeit 6ffentlicher Daten in
Rohformat oder als Richmedia

A Offenlegung von Entscheidungen, ihrer
Entstehung und ihren Konsequenzen

A ACrowdsourcingii al s Met hode
Beschaffung und Modernisierung

A Kollaboration (in Behérden,
behdrdentbergreifend, mit Dritten)

A eDemocracy (mit i entscheiden)
A eParticipation (mit-reden)
A Biirgerengagement (mobilisieren)

Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009
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Beispiel Transparenz: Obama stellt sich
den Fragen der Biirgeronline

== the BRIEFING ROOM ISSUES the ADMINISTRATION - ABOUT the WHITE HOUSE our GOVERNMENT

Open For Questions

Home

You've contributed:

The trial run of Open for Questions has wrapped
0 votes ' up with the President answering several of the
0 questions ' most popular questions during a special online

: town hall. We will be trying to address more of
Pick a topic: ’ : ‘ the questions the President could not get to over
Education \ the next week or so, and will continue looking

Home Ownership ‘ ; | 1 for new ways to engage with the public and get
? your input.

Health Care Reform
Veterans

Small Business

Auto Industry

Retirement Security =

Green Jobs and Energy > @ 0:00/1:27 | o] | [l

j::::nc'al Stabill 92,937 people fi: ed 103,978 questions and cast 1,782,650 votes
Budget Please sign in to vote on questions and suggest your own.

View Questions

Terms of Service -

Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



u ] 2| -H\'l
. * Von Bernhard Kletzenbauer Weitergeleitet .
direktzu
>>‘ i a ‘ Thema Wirtschaft

Am 20 Juli

Mein Anliegen Bs

Private Lagerung von Atommiill

\ Sehr geehrte Frau Bundeskanzlerin, angesichts der unklaren Endlagerstatten fiir
Anl Atommill, bieten einige Atomkraftbefiirworter ihr eigenes Grundstiick als Lagerstatte an.
ey | [st es mdglich, dal} solche privaten Endlagerstatten eingenichtet werden? Mit freundlichen
Loa Grien Bernhard Kletzenbauer ...

.

Alle An

1846 Stimmen 21167 Aufrufe
M

Quellen: www.direktzurkanzlerin.de




Beispiel Transparenz: US Plattform fir frei
zugangliche offentliche Daten

E FRIDAY, JUNE 26, 2009

DATA.GOvV

HOME | CATALOGS | STATE/LOCAL | ABOUT | F: CONTACT US | SUGGEST OTHER DATASETS

DISCOVER. HIGHEST RATED DATASETS: (a5 of 06/18/2000)
PA RTI C I PATE * YRR  Clean Air Status & Trends Network: Ozone — EPA Vb
E N GAG E / DAYy 2007 Toxics Release Inventory for Federal Facilities — EPA view »
Search the following Data.gov catalogs: CRRKKY Active Mines & Mineral Plants in the US — USGS view:»
é::: : SRy Worldwide Ma2.5+ Earthquakes, Past 7 Days — USGS view »
) | TRy Tornado Tracks & Icons, 1950-2006 — USGS View »
g¥£§£ Cﬁcﬁl(‘)(; gi?ﬁ%rg DRSNS US Current Watches, Warnings, or Advisories — N'W'S view »

Quellen: www.data.gov, abgerufen am 25.06.2009
Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Beispiel Transparenz: Ergebnisse von
Verwaltungshandeln sichtbar machen

GET EMAIL UPDATES

st
W FOUNDATION ./ CHANGE
T O

oha apelEaaSARIEE oo pé“ﬁSY'vani'a" WEE NEE REE REE NEE RE es es ses wes wes wee e

143,000

4,715,000

129,000

erican 138,000

Quellen: http://my.barackobama.com/page/content/foundationforchange, abgerufen am 07.07.2009
Anke Domscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Beispiel Transparenz: EyeonEarth.éu
Wasserqualitaten in der Eld eine PPP

Eye on Earth

WE tEl" wa tCh Keep an eye on bathing water guality

| Search

SHOW THIS ON THE MAP

EEA water quality rating
{ ] E==] ==
-:/ k- |_\_A1_r _-_,L
User rating
\ ! oy
‘Cgf —
To view and rate the quality of
bathing water at a bathing site:
- Zoom in to your selected =ite on
the map or type the beach into the
zearch bar

- If the "cluster” symbol is
displayed, zoom in further until the

London

/""'

Aerial

NORWAY',

Map

\
1
{
&
Ds;'n
®
“f

Odensea 'y @

f £ Severrg o
NETH Berlin (

e

L\*&:,L‘h A—p IiZEfI...-l ""Llelcfl_jiku}hn
Franhfurt REF

P

Luxem bourglﬂ

IMA N'f

qunhagan

Tip a friend

- Stﬂck(r) =
| -f-\t 3 =
== STﬁN

—

POLAND

=
Warsaw—

Munlch

b

1;

y

T
FINLAND\
'

Helsinki®"”

—{

LATVI

BE_LARUS

h"""\'\.—\r k,

Kyl
&l ¥
A~ ﬁrakﬁl.u

Hﬂs'"gf""‘ St Patarshurr.

NDVGO ROD™
nga PSKG‘U‘
®

<) NS

m;g;a%m. Sy

&
IE|I'..|'Iir|s.k .

-'-‘l.'l

7

TVER'

BRYAN SK
s

“i;,q'

individual location is represented

- Left click on the icon for your
location to display historical data,
and open the basic rating system in
the pop-up

- To view detail on other bathing
zites, simply left click on other icons

- Zoom out to go to the original view

. = AUETRIFL\

= HG}\*“-?_’_-J
f:ﬁnmm l ROHANIA el

'IE|

BOSNIA & %
HER.Z:

Ch.l inau
5 @'-

Snﬂa

Aﬁ_j}ll'rana if’ BU_I;,(‘-&RI#

e

-
i 5=

/4--\

UKRAIN
Sas

Az
¥

Black Ss:

nbul E
Ankara
=

10/16/2008 12:00 PM EU-15
on target for Kyoto,
des... »»

10/7/2008 3:00 FM Europe
is losing biodiversity ... »»

EE& headlines...

MSN headlines ’
10/31/2008 5:21 FM
Dinosaur-age reptile
eggs foun... »»

10/31/2008 5:21 PM Zoo

welcomes arrival of baby
F... »»

MSM headlines...




Beispiel Transparenz: Fixmystreet.coth
jetzt auch in Deutschland (Brandenburg)

service.brandenburg.de

Das Dienstleistungsportal der Landesverwaltung

LAND

BRANDENBURG Zurlck zu: Startseite
- Rildersdorf : Bauschutt, Schrott (ID 1925659) Ridersdorf
Funktionen Maerker [ BETA ] Ernst-Thalmann-
Kategorie: Abfall/Miill Strafe
Alles ansehen Maferltt:er iS; Tler Di Eisenbahnbriicke am Miihlenflies zwischen Ernst-Thalmann Soodle Karte =*
Aufgabenertillung -Strafe und Gutenbergstrae ;
Rathenow eingetragen:
Infrgstrukturproble am 19.05.2009
Riidersdorf behinderte Mensch um 15:36 Uhr
. . Kategorien:
Hinweis geben | g
Es gibt 59 Hinweid
Fragen und Antworten

Status: erledigt (griin). Der Eigentimer hat den Schrott beseitigt.

Rathenow : Infohduschen zerstort (ID 189953) Rathenow

Berliner Stralie
Google Karte G

Kategorie: Vandalismus

daz Infohduschen vor dem ehm. Hotel Zietenhof wurde eingetragen:
vor einiger Zeit zerstdrt und stellt eine erhebliche Gefahr S 07.05.2000

dar um 11:56 Uhr

Status: in Arbeit (gelb). Der Yorgang wurde an das Bauordnungsamt der Kreisverwaltung weitergeleitet
und befindet sich derzeit dort in Bearbeitung.

Quellen: http://maerker.brandenburg.de, abgerufen am Zi'l%%'%%(ljﬂgscheit, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



Show Us a Better Way

Tell us what vou'd build with public information and we could help fund your idea!

What would you create with public information?

Ever been frustrated that vou can't find out something that ought to be easy to
find? Ever been baffled by league tables or 'performance indicators'? Do vou
think that better use of public information could improve health, education,
justice or society at large?

or Route Bus 205 towards

Eastbourne Terrace

The UK Government wants to hear
vour ideas for new products that

Old Streect Roundabout
Walk to 08 Street

This route has a high
!E! incadence of minor crime
batween 23:00 and 03:00

Tramsher
time amind

could improve the way public
information is communicated. The

Power of Information Taslforce is Arraga
journey time:

4 mina

Take the Rate Bus 243 trwards

running a competition on the

‘Waterioo
or Roubte Bus N3I5 from Stop:

Government's behalf, and we have e i e

a £20,000 prize fund to develop the best ideas to the next level. You
can see the type of thing we are are looking for here. If vou can build it -
better - we have an additional £20,000 cash to give you.

even

To show they are serious, the Government is malking available gigabvtes of new
or previously invisible public information especially for people to use in this

competition. Rest assured, this competition does not include personal

Submit Your Ides

Ideas where we hope to create a fully working tool

Home

All vour ideas

About This Competitio
Examples

Freguently Asked
Questions

Information sources
House Rules
Contact Us

About This Site

The Power of Information

Can I Recycle Ii?

UK Cycling
Catchment Areas
Location of Postboxes
Loofinder

Ideas where we will develop the idea further

Road Works API

Oldienet

Free Legal Web

Allotment Manager,
Where Does My Money Go

Taskforce is helping
government become more
open, transparent and
effective through better use
of published information.




Beispiel Partizipation: Online Haushalt
Hamburg

I BURGERHAUSHALT HAMBURG 2009

®
""':\ &
_ = X

Diskutieren Informieren

Burgerhaushalt Hamb

5/, State of Virginia
gesr - Online Burgerbefragung: wo

Euro fiir die

Konjunkturpaketgelder investieren?

Neuorientig)

Wenn Sie an einen Zei ?/4 Clty Of LOS Angeles

wie wiirden Sie die Mi
Finden Sie dabei heraus, welcher

. Survey Monkey Online

| BlUrgerbefragung: wo Klrzungen
| == AR umsetzen?

Quelle: www.buergerhaushattamburg.de, abgerufen am 25.06.2009; www, simulug.virginia. oy o - - sorin 28.08.2009



Beispiele Partizipation: City of San Francisco

Twitter.com/sf311 (entspricht Burgertelefon 115)

L ]
tw[l%t@r Home Profile Find People Settings Help Sign out

@pceasy The city's goal is to respond
within 12-24 hours. Your SR # is 462513
"RJ

h from CoT o : . .
I 5th from Co tw[l%%@r Home Profile Find People Settings Help Sign out
3 SF311

@jamisonst Service request #459773 is
generated per your complaint. Thank

you' AKH ] H Profile Find People Setti Help Si t
R N th%E@F ome Profile Find People Settings Help Sign ou

D AT T N .
8:06 AM Jun goth from CoTud

SF311

@HowYouEco Thank you for contacting
311. Rate us:http://bit.ly/hYbo1 *RT

8:12 PM Jun =5th fi CoTweet



Beispiel Partizipation: Blrgerengagement
fur die Umwelt

Quellen: http://www.epa.gov/pickS/index.html, abgerUfenereZBb%séglqgl?, Microsoft, Government 2.0 Camp Berlin, 28.08.2009



